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 Câu hỏi:  
"Từ định hướng phát triển giáo dục và đào tạo đến năm 2020 trong  Nghị quyết XII của Đảng và định hướng phát triển giáo dục và đào tạo của thành phố. Theo Anh (Chị), đơn vị và cá nhân Anh (Chị) cần làm gì để góp phần đổi mới căn bản toàn diện giáo dục và phát triển nguồn nhân lực trên địa bàn thành phố”
Đây là nhiệm vụ then chốt, giải pháp chủ yếu để phát triển nhân lực Việt Nam trong giai đoạn từ nay đến 2020 và những thời kỳ tiếp theo. Cần quán triệt và triển khai quyết liệt Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04-11-2013 của Hội nghị Trung ương 8 khoá XI và Nghị quyết số 44/NQ-CP ngày 09-6-2014 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo đáp ứng yêu cầu công nghiệp hoá, hiện đại hoá trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Trước mắt, cần tập trung vào một số nội dung sau đây
- Hoàn thiện hệ thống giáo dục theo hướng mở, hội nhập, thúc đẩy phân tầng, phân luồng, khuyến khích học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập. Tổ chức lại mạng lưới giáo dục đào tạo, sắp xếp lại hệ thống giáo dục quốc dân cả ở quy mô đào tạo, cơ cấu ngành nghề, cơ sở đào tạo, quy hoạch lại mạng lưới giáo dục nghề nghiệp, giáo dục đại học gắn với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội của cả nước, vùng, miền và địa phương. Thực hiện phân tầng giáo dục đại học.
- Đổi mới chương trình, sách giáo khoa phổ thông, khung chương trình đào tạo ở bậc đại học và giáo dục nghề nghiệp theo hướng phát huy tư duy sáng tạo, năng lực tự học, tự nghiên cứu, tăng thời gian thực hành, tập trung vào những nội dung, kỹ năng người học, doanh nghiệp và xã hội cần, đảm bảo liên thông giữa các bậc học, cấp học, giữa giáo dục nghề nghiệp và giáo dục đại học. Đa dạng hoá các phương thức đào tạo. Có cơ chế để tổ chức, cá nhân người sử dụng lao động tham gia xây dựng, điều chỉnh, thực hiện chương trình đào tạo và đánh giá năng lực người học.
- Đổi mới phương pháp dạy và học ở tất cả các cấp học, bậc học. Cải cách mục tiêu, nội dung, hình thức kiểm tra, thi và đánh giá kết quả giáo dục và đào tạo, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin. Từng bước áp dụng kiểm định, đánh giá theo kết quả đầu ra của giáo dục và đào tạo.
Đổi mới chính sách đối với nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục; nâng cao chất lượng nghiên cứu và ứng dụng khoa học và công nghệ vào giáo dục và đào tạo. Đặc biệt chú trọng việc tổ chức sắp xếp lại và hoàn thiện cơ chế, chính sách đối với các trường sư phạm trên phạm vi cả nước.
 Đối chiếu với thực trạng giáo dục của nước nhà và những yêu cầu mà đất nước và dân tộc kỳ vọng ở hệ thống giáo dục, tôi thấy điều cốt lõi rất cần phải nhấn mạnh lúc này là dạy và học làm người, chứ không thể lấy thi cử và bằng cấp làm cứu cánh, che lấp cả sứ mạng và mục tiêu phát triển nhân cách của nhà trường. Dù mỗi cấp học có mục tiêu cụ thể khác nhau nhưng mục tiêu số một phải là phát triển nhân cách, cốt lõi của nguồn nhân lực có chất lượng. Bởi vì những phẩm chất như lòng nhân ái, tính trung thực, tinh thần trách nhiệm, ý thức công dân, lương tâm nghề nghiệp, thái độ hợp tác trong lao động ... chính là những yếu tố hết sức cần thiết ở một con người, bất kể là làm nghề gì, ở vị thế nào trong xã hội. Dĩ nhiên, xây dựng và hoàn thiện nhân cách con người là nhiệm vụ của toàn xã hội, nhưng nhà trường phải đóng vai trò tiên phong và nền tảng. Đấy là sứ mạng không thể thoái thác của nhà trường.
Về phương pháp dạy và học, cần phải rũ bỏ mọi hình thức áp đặt, thay vào đó, hết sức coi trọng việc bồi dưỡng năng lực tư duy độc lập, sáng tạo cho học sinh. Chỉ có như vậy nhà trường mới đào tạo được những công dân tự tin, tự chủ, tự lập để có trách nhiệm đối với bản thân, gia đình và xã hội. Yêu cầu đổi mới phương pháp theo hướng đó không chỉ đặt ra đối với thầy, cô giáo mà phải được thể hiện ngay trong chương trình và sách giáo khoa. Vì có sự khác biệt về trình độ phát triển giữa các vùng miền (chưa thể thu hẹp trong một thời gian ngắn) và sự đa dạng về văn hóa trong cộng đồng 54 dân tộc anh em (cần bảo tồn và phát triển), cho nên trong cuộc cải cách sắp tới, phải có những phương án xử lý khác nhau đối với chương trình giáo dục phổ thông cũng như cần có nhiều bộ sách giáo khoa.
 Về phương pháp đào tạo, phải lấy tự học là chính, đồng thời tạo cơ hội để sinh viên tham gia các hoạt động nghiên cứu, giải quyết những vấn đề do xã hội đặt ra. “Tôn trọng và phát huy tự do tư tưởng trong hoạt động nghiên cứu, sáng tạo” (3) cần phải trở thành cốt lõi trong văn hóa ứng xử ở các trường đại học, cao đẳng. Chỉ có thực sự đổi mới một cách căn bản nội dung và phương pháp đào tạo thì các trường đại học và cao đẳng mới đóng góp có hiệu quả vào việc thực hiện chủ trương “phát triển nhanh nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao” và “gắn kết chặt chẽ phát triển nguồn nhân lực với phát triển và ứng dụng khoa học, công nghệ” (4).
Mặc dầu ai cũng biết nhà giáo có vai trò quyết định đối với chất lượng giáo dục song trong những cuộc cải cách trước đây và đổi mới vừa qua, vấn đề làm sao để có được một đội ngũ nhà giáo có chất lượng vẫn chưa giải quyết được. Đến giờ, chẳng những chúng ta phải lo về chất lượng đội ngũ nhà giáo hiện có mà nhìn về tương lai, chỉ một vài năm nữa, rất có thể chất lượng đội ngũ nhà giáo còn thấp hơn nếu như không có giải pháp đúng và thực hiện một cách quyết liệt.
Rõ ràng, để giải quyết tận gốc vấn đề giáo viên, không có gì khác là phải phải sớm bắt đầu cải cách công tác đào tạo, bồi dưỡng nhà giáo và phải thay đổi chính sách đãi ngộ để nhà giáo sống được bằng lương và các khoản phụ cấp nghề nghiệp.
Có thể thấy chất lượng giáo dục và đào tạo của chúng ta hiện chưa đáp ứng yêu cầu phát triển, nhất là đào tạo nguồn nhân lực trình độ cao vẫn còn hạn chế; đào tạo nghề còn yếu: Quy mô với nâng cao chất lượng, giữa dạy chữ và dạy người; chương trình, nội dung, phương pháp dạy và học lạc hậu, đổi mới chậm; cơ cấu giáo dục không hợp lý giữa các lĩnh vực, ngành nghề đào tạo; chất lượng giáo dục toàn diện giảm sút, chưa đáp ứng được yêu cầu của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa; quản lý nhà nước về giáo dục còn bất cập; xu hướng thương mại hóa và sa sút đạo đức trong giáo dục còn chậm được khắc phục, hiệu quả thấp, đang trở thành nỗi bức xúc của xã hội.
Việc đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo dục, đào tạo nước ta đang đặt ra yêu cầu cấp thiết. Văn kiện Đại hội XI của Đảng xác định: “Phát triển giáo dục là quốc sách hàng đầu. Đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo dục Việt Nam theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế, trong đó, đổi mới cơ chế quản lý giáo dục, phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý là khâu then chốt. Tập trung nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, coi trọng giáo dục đạo đức, lối sống, năng lực sáng tạo, kỹ năng thực hành, khả năng lập nghiệp. Đổi mới cơ chế tài chính giáo dục. Thực hiện kiểm định chất lượng giáo dục, đào tạo ở tất cả các bậc học. Xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, kết hợp chặt chẽ giữa nhà trường với gia đình và xã hội”(1).
Điều gay cấn nhất hiện thời là chuyện thu nhập của thầy, cô giáo. Trong khi phải làm việc căng thẳng, vất vả (phổ biến là số giờ lao động nhiều hơn quy định cho cán bộ, viên chức) nhưng thu nhập từ lương và phụ cấp theo lương lại rất thấp (5). Tình trạng này dẫn đến một bộ phận không nhỏ nhà giáo phải dạy thêm ở trường tư hoặc kèm cặp học sinh ngoài giờ dạy chính thức (ít nhiều có tính áp đặt) hoặc phải làm công việc khác ngoài nghề nghiệp của mình để có thêm thu nhập. Nếu tiền lương và phụ cấp không bảo đảm nhà giáo và gia đình họ có một mức sống hợp lý thì không thể đòi hỏi thầy, cô giáo toàn tâm toàn ý với nghề. Càng đáng lo ngại hơn, do thu nhập của thầy, cô giáo còn thấp nên trường sư phạm và nghề dạy học đang trở thành kém hấp dẫn trước giới trẻ. Thực tế là, học sinh khá giỏi ngày càng không muốn vào học các trường sư phạm để theo nghề thầy và chính các trường sư phạm thì phải tìm cách mở ngành đào tạo khác để có điều kiện tồn tại.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chủ đề của Đại hội  đại biểu Đảng bộ thành phố Hồ Chí Minh lần thứ X là: “Xây dựng Đảng bộ trong sách, vững mạnh; huy động mọi nguồn lực; xây dựng thành phố Hồ Chí Minh văn minh, hiện đại, nghĩa tình; giữ vững vai trò đầu tàu về kinh tế xã hội; sớm trở thành một trong những trung tâm lớn về kinh tế, tài chính, thương mại, khoa học – công nghệ của khu vực Đông Nam Á”.
Một trong những nhiệm vụ tổng quát phát triển đất nước 5 năm 2016-2020 của Nghị quyết XII của Đảng là “đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục, đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; đẩy mạnh nghiên cứu, phát triển, ứng dụng khoa học, công nghệ…
Chất lượng nguồn nhân lực của nước ta là nhân tố quan trọng để bảo đảm cho sự phát triển bền vững của đất nước và nâng cao năng lực cạnh tranh trong tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế. Muốn năng cao năng lực cạnh tranh, trước hết ta phải nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Đây chính là nhiệm vụ trọng tâm, nhiệm vụ cấp bách trong tiến trình hội nhập Quốc tế của nước ta.
Như vậy, chúng ta cần phải biết muốn nâng cao chất lượng nguồn nhân lực  thì ta cần phải đổi mới cách thức đào tạo, với cách phương thức đào tạo trước đây của đất nước ta, hiện nay không còn phù hợp, chúng ta phải đổi mới một cách toàn diện, đổi mới về nội dung và đổi mới về hình thức. Có như vậy thì đất nước ta mới có thể nâng cao chất lượng đào tạo và năng lực cạnh tranh trong xu thế Hội nhập toàn cầu.
1. ĐƠN VỊ VÀ CÁ NHÂN CẦN ĐỔI MỚI NHỮNG GÌ
2.1 Đối với nhà trường 
2.1.1 Xây dựng lại chương trình, đổi mới chương trình:
Nhà trường cần phải đổi mới chương trình cho phù hợp vớ nhu cầu công nghiệp hóa hiện đại hóa đất nước, nhưng nội dung lạc hậu cần phải đổi mới; nhưng không có nghĩa là thay đổi tràn lan mà ta cần phải có sự trao đổi giữa CB-GV-NV trong trường và các chuyên gia hàng đầu trong và ngoài nước…
Chúng ta cần phải xác định lại những môn học “cứng” và những môn học “mềm”, những môn học “cứng” sẽ có nội dung cơ bản không thể thay đổi trong suốt quá trình giảng dạy và sẽ bố trí vào những thời gian nhất định, những môn học “mềm” chúng ta có thể linh động thay đổi nội dung cho phù hợp với công nghệ mới, máy móc thiết bị mới… 
2.1.2 Phân bố lại nội dung chương trình:
Những môn học mang tính chất tuyên truyền thì ta giảng dạy ít thời gian ở lớp, tăng thời gian tự nghiên cứu ở nhà.
Những môn mang tính chất rèn luyện tay nghề ta sẽ giảng dạy lý thuyết ít và thực tập tại lớp tại doanh nghiệp nhiều hơn, hạn chế tối đa giờ tự nghiên cứu cho những môn học này.
Tuy nhiên, việc phân bố lại nội dung chương trình sẽ gắp rất nhiều khó khăn, chúng ta vừa làm vừa rút kinh nghiệm dần.
2.1.3 Đổi cách thức thi kết thúc môn học - kết thúc khóa học:
1. Các kỳ thi: không tạo áp lực cho các kỳ thi, thi cử là kiểm tra kiến thức cơ bản chứ không xem như là kỳ thi tuyển, chúng ta chỉ kiểm tra kiến thức, cách thức ứng dụng kiến thức vào trong thực tiễn, khi gặp những tình huống cụ thể các em sẽ xử lý nhanh như thế nào, cách thức tìm kiếm tài liệu ra sao…      
1. Giờ tự nghiên cứu – giờ học nhóm của sinh viên: chúng ta cần phải ngồi lại với nhau để bàn bạc và đưa ra cách để quản lý thật hiệu quả, trên thực tế thì đa số các em không tự nghiên cứu – không làm việc nhóm…
1. Tay nghề - kiến thức chuyên môn là quan trọng, luôn luôn tìm mọi cách để nâng cao tay nghề.
2.1.4 Tổ chứctTham quan-giao lưu với doanh nghiệp: 
Hàng năm, tạo điều kiện cho giáo viên tham quan các doanh nghiệp ít nhất một lần có sự giám sát của nhà trường và có chế độ rõ ràng (một buổi tham quan doanh nghiệp mang lại lợi ích rất nhiều như giáo viên bổ túc thêm kiến thức nghề nghiệp cho bản thân, giáo viên biết thêm các thông tin tuyển dụng của các doanh nghiệp…).
Ngoài ra, cần phải tổ chức các buổi tọa đàm giao lưu với các doanh nghiệp để nắm bắt kịp thời những quy trình công nghệ mới, những máy móc thiết bị mới, những nguyên vật liệu mới, những nhu cầu lao động mới… để hướng nội dung giảng dạy phù hợp với nhu cầu thực tiễn.
2.1.5 Tổ chức quản lý và xử lý các thông tin phản hồi từ các doanh nghiệp: 
Thường xuyên lắng nghe ý kiến phản hồi từ các doanh nghiệp trong quá trình doanh nghiệp sử dụng lao động. Bên cạnh đó cần phải có biện pháp khắc phục và sửa chữa kịp thời những hạn chế yếu kém trong đào tạo nghề một cách kịp thời nhất.
2.2  Đối với cá nhân
2.2.1 Đổi mới phương pháp giảng dạy: 
Phương pháp giảng dạy cần phải đổi mới một cách quyết liệt hơn, phương pháp giảng dạy mới không chỉ có máy chiếu, mô hình, sa bàn mà còn phải là những hoạt động cụ thể như:
Vần đề về chuyên môn: 
1. Cần phải họp tổ chuyên môn nhiều hơn để trao đổi về kinh nghiệm giảng dạy, nội dung của từng chương, về những bài tập về nhà của sinh viên, cũng như trao đổi về hướng phát triển của học phần…
1. Thường xuyên cập nhật thông tin và truyền đạt đến các thành viên trong tổ để cùng nhau làm phong phú thêm nội dung bài giảng.
1. Cùng với các thành viên trong tổ, cải tiến nội dung giảng dạy hiện hành cho phù hợp với điều kiện thực tiễn của xã hội, cùng nhau biên soạn – sưu tầm những câu hỏi – bài tập có tính ứng dụng vào thực tiễn nhiều hơn.
1. Phải đổi mới  PP dạy học là làm sao truyền tải hết nội dung chương trình, SV hứng thú hơn trong học tập, vui vẻ tiếp thu bài một cách tự nhiên hơn, nhớ bài lâu hơn, nhưng quan trọng hơn hết là làm cho SV cố gắng học và đầu tư cho môn học một cách tự nguyện tự giác không bị ép buộc.
1. SV tự rèn luyện cho mình những kỹ năng khác ngoài những kỹ năng được học trên lớp, ứng dụng được vào trong thực tiễn để tồn tại và phát triển
Vần đề về đạo đức, nhân cách và lối sống:
“Học để biết; Học để làm; Học để tồn tại; và Học để chung sống” trong bản báo cáo nổi tiếng của Jacques Delors năm 1996 chính là nội dung triết lý giáo dục của UNESCO. 
 Làm thay đổi cách ứng xử giao tiếp của SV-HS với mọi người xung quanh là một việc làm không dễ dàng gì. Bởi vì phải được rèn luyện ngày từ khi còn bé giống như uốn nắn một cái cây thì phải uốn nắn ngay từ khi cây còn non, khi cây bắt đầu cứng rồi thì rất là khó uốn…
Muốn được như vậy, mỗi CB-GV-NV phải là một tấm gương về khả năng ứng xử, chuẩn mực về giao tiếp
1. CB-GV-NV phải chuẩn mực trong việc sử dụng các ngôn ngữ không lời như trang phục, đầu tóc, cách đi, cách đứng, cách tiếp xúc với SV…
1. Trong cách sử dụng ngôn ngữ có lời, CB-GV-NV phải nói năng từ tốn, vui vẻ, nhẹ nhàng, và thân thiện với SV. Cách tỏ thái độ không hài lòng, khi SV mắc phải sai lầm là: với một thái độ chân thành, lời nói mềm mỏng để người nghe dễ tiếp thu, lời phê bình phải chính xác, hành vi - sự việc cụ thể, lời phê bình phải được đưa ra đúng lúc, đúng nơi… nếu phê bình không đúng nơi đúng lúc, không kịp thời thì sẽ bị phản tác dụng 
1. CB-GV-NV phải biết kiềm chế và kiên trì hơn trong quá trình giảng dạy
1. CB-GV-NV cần phải nhìn lại bản thân và hoàn thiện mình hơn trong cách truyền đạt kiến thức cũng như cách ứng xử của mình với SV-HS…
Tạo mọi điều kiện để sinh viên tự thể hiện bản thân
1. Ghi nhận những thay đổi của SV, khích lệ, động viên những thái độ ứng xử tích cực, những phong cách giao tiếp nổi trội (không cần phải hoàn hảo tất cả, chỉ cần một mặt nổi trội cũng được ghi nhận).
1. Khi tổ chức các hoạt động trong lớp GV cần lồng ghép về cách giao tiếp trong công sở - ngoài xã hội để cả lớp nhận xét, 
Như vậy, để cho SV – HS tự tin bước vào đời thì nhà trường không chỉ giảng dạy cho các em những kiến thức chuyên môn nghề nghiệp mà còn phải giảng dạy cho các em cách ứng xử cách giao tiếp tốt để các em có thể “tồn tại và chung sống được”,…Do đó, nhiệm vụ của những người làm công tác giáo dục là phải làm sao cho SV- HS không ngừng học hỏi trao dồi thêm về kiến thức chuyên môn mà còn phải không ngừng rèn luyện nhân cách, đạo dức và lối sống trong suốt cuộc đời của mình... “Học để biết; Học để làm; Học để tồn tại; và Học để chung sống”. Chúng ta không giáo dục SV -  HS dừng lại ở mức độ “Học để biết”. 
2.2.2 Đổi mới lề lối làm việc:
	Sửa đổi lối làm việc là: Mỗi cá nhân chúng ta phải sửa đổi, sửa đổi ngay trong cách suy nghĩ, cách làm, cách sống và cả cách ứng xử của mỗi cá nhân…
1. Luôn hoàn thành những nhiệm vụ được giao một cách nhanh nhất và hiệu quả nhất, không làm việc qua loa- hời hợt.
1. Chủ động trong mọi công việc, luôn suy nghĩ tìm cách cải tiến công việc – quy trình làm việc sao cho nhanh nhất hiệu quả nhất, tránh phiền hà đến đồng nghiệp, mọi người xung quanh…
1. Chủ động phối hợp với đồng nghiệp: cùng với đồng nghiệp khi thấy công việc chỗ nào khiếm khuyết, chỗ nào chưa tốt-chưa xong thì phải cùng nhau làm, có thể giúp đỡ đồng nghiệp, chung vai gánh vác công việc, giúp đỡ hỗ trợ đồng nghiệp vì lợi ích chung của tập thể, không phải vì lợi ích cá nhân, hay đợi tập thể- xã hội phân công thì mới làm. 
1. KẾT LUẬN
Như vậy, để phát triển giáo dục không chỉ đơn vị phải đổi mới mà mỗi cán bộ -giáo viên - nhân viên phải đổi mới, đổi mới cả về hình thức lẫn đổi mới cả về nội dung… đổi mới một cách toàn diện, tích cực, chủ động trong thời kỳ hội nhập.
Bản thân tôi với vai trò là một đảng viên Đảng Cộng sản Việt Nam, là một giáo viên trực tiếp đứng lớp tôi hứa:
1. Đối với đảng: Chăm lo xây dựng Đảng trong sạch, vững mạnh, nâng cao năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu của Đảng. Kiên quyết, tích cực làm trong sạch đội ngũ của Đảng, khắc phục các hiện tượng sa sút, thoái hóa về phẩm chất, lối sống của cán bộ, đảng viên.…
1. Đối với bản thân mình: 
1. Có ý thức tổ chức kỷ luật, chấp hành tốt nội quy và quy chế của cơ quan, tổ chức, đơn vị, 
1. Thực hiện đúng, đầy đủ và chịu trách nhiệm về kết quả thực hiện nhiệm vụ và quyền hạn được giao.
1. Giữ gìn đoàn kết trong nội bộ 
1. Luôn trao dồi học hỏi, nâng cao nghiệp vụ chuyên môn để phục vụ sự nghiệp giáo dục ngày một tốt hơn…
1. Thường xuyên kiểm điểm bản thân để khắc phục những nhược điểm của mình, phát huy hơn nữa những ưu điểm, tránh sa vào chủ nghĩa cá nhân, xem thường người khác…
Tuy nhiên, việc đổi mới cũng sẽ gặp rất nhiều khó khăn và thử thách. Do đó, mỗi một cá nhân mỗi đơn vị phải thực sự đoàn kết cùng nhau vượt qua những khó khăn, chung tay gánh vác công việc để đổi mới giáo dục theo xu hướng chung của thời đại, cùng nhau tháo gỡ những khó khăn để nâng vị thế của đất nước trên trường Quốc tế…. Nếu như tất cả chúng ta cùng nhau quyết tâm thì Nghị quyết XII của Đảng và định hướng phát triển giáo dục và đào tạo của thành phố sẽ thành công như lời Bác Hồ đã dạy: “Đoàn kết, đoàn kết, đại đoàn kết; Thành công, thành công, đại thành công”.








